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Editorial

Im vergangenen Jahr haben die neuen Kindes-
v g und Erwachsenenschutzbehérden (KESB)
g im Kanton Bern ihre Aufgaben gesichtet und

% in Angriff genommen. Dazu gehoérte, die Zu-
| | sammenarbeit mit den Sozialdiensten zu de-
finieren und zu planen. Auch auf Seiten der
Sozialdienste galt und gilt es, die neue Rolle
im System des vormaligen Vormundschafts-
wesens zu erkennen und zu erfillen. Der Start
war keine leichte Sache, und bis sich die Ko-
operation eingespielt hat, steigen wohl hilben wie driiben noch
einige Seufzer gen Himmel.

Ursula Schaffner

Ubergangsphasen bergen Chancen und Risiken zugleich. Sie
bringen Unruhe und zusatzliche Aufgaben in einen Betrieb. Das
war auch beim RSD Schiipfen nicht anders. Der Dienst konnte
immerhin mit einer personell und fachlich gut ausgestatteten Lei-
tung in die neue Ara starten. Die ersten Hiirden sind inzwischen
geschafft und der Kanton hat erkannt, dass ein gewisser Verbes-
serungsbedarf im Zusammenspiel der verschiedenen Stellen be-
steht. Dazu hat er eine Fachgruppe eingesetzt, die Vorschlage
zur Anpassung erarbeiten soll. Unser Verband hat das Glick,
dass Marianne Schenk als Vorstandsmitglied und als Grossratin
in dieser Arbeitsgruppe prasent ist. Denn auch unser Verband ist
gefordert, damit die in den vergangenen Jahren entwickelte Qua-
litat der Dienstleistungen des RSD erhalten bleibt, und zwar nicht
nur im Bereich des Kindes- und Erwachsenenschutzes.

Im Berichtsjahr stieg die Anzahl der Personen, die auf Hilfe des
Sozialdienstes angewiesen sind, weiter an. Auch wenn der Ver-
band seit dem 1. Januar 2013 nur noch fiinf Gemeinden umfasst,
ist die Anzahl Dossiers inzwischen fast wieder auf dem Stand mit
sechs Gemeinden angelangt. Die Tendenz zu immer mehr Men-
schen, die auf dem ersten Arbeitsmarkt keine bezahlte oder keine




genlgend bezahlte Arbeit finden, setzt sich somit fort. Sie schlégt sich auch in den
Budgets der Gemeinden nieder. Die Ausgaben fiir die Bemiihungen um
Wiedereingliederung und wirtschaftliche Unterstiitzung von Personen, die keine
Arbeit finden, steigen direkt und indirekt. Der Unmut in einzelnen Gemeinden (iber
diese Entwicklung war im vergangenen Jahr auch im Gemeindeverband spiirbar.

Einen letzten Wunsch mochte ich als abtretende Prasidentin des
Gemeindeverbandes Regionaler Sozialdienst Schiipfen an alle beteiligten Personen
und Organe richten: Tragt Sorge zu diesem Dienst, den wir in den vergangenen
Jahren gemeinsam weiter entwickelt, professionalisiert und modernisiert haben. Auf
dass die Personen, welche in der immer hektischeren, anforderungsreicheren
Arbeitswelt nur mit Miihe einen Platz finden, dennoch eine gesicherte Existenz
haben und ein menschenwirdiges Leben fiihren kénnen. Tragt Sorge dazu, dass
das Personal des RSD seine anspruchsvolle Arbeit weiterhin mit gewohntem und
doch nicht selbstverstandlichem Engagement erfiillen kann.

Nach gut sechs Jahren Uberlasse ich das Prasidium meinem Nachfolger Beat Weber.
Ich bedanke mich bei den Vorstandsmitgliedern sowie der Leiterin und dem Team

-RSD fiir das Vertrauen und die spannende und lehrreiche Zeit, die ich gemeinsam
mit euch gestalten durfte. Dem neuen Préasidenten wiinsche ich eine sichere Hand
und viel Fingerspitzengefiihl beim Lenken des Verbandes.

Ursula Schaffner

Prasidentin Gemeindeverband
Regionaler Sozialdienst Schiipfen
Seewil / Rapperswil



Bericht aus dem RSD

Umsetzung Kindes-und Erwachsenenschutz-
gesetz

o mn—

. Das Jahr 2013 war gepragt von der Umset-
- zung des neuen Kindes-und Erwachsenen-
schutzrechtes. Wir alle waren sehr gespannt,
B  wie sich dieses neue Gesetz auf unsere Praxis
Lisa Alva auswirken wird, welche Anderungen sich kon-
kret im Alltag ergeben, wie die neue Behotrde
die Riesenmenge an Dossiers bewaltigen kann. Samtliche aktu-
ellen Dossiers wurden im Vorfeld an diese neue Behorde tibertra-
gen. Mit einem weinenden Auge galt es dann, von der bisherigen
guten Zusammenarbeit mit den Vormundschaftssekretariaten un-
serer Gemeinden Abschied zu nehmen. ;
Nun ist seit dieser Umstrukturierung bereits mehr als ein Jahr
vergangen. Mit Respekt und voller Spannung haben wir die ge-
meinsame neue Arbeit aufgenommen. Nebst den gesetzlichen
Grundlagen haben sich auch die Verfahrensabldufe, der Schrift-
verkehr, der juristischer daherkommt, und die Entscheide ver-
andert. In verschiedenen Arbeitssitzungen wurden die neuen
Prozesse und Schnittstellen zwischen KESB und Sozialdiensten
besprochen und dort, wo erforderlich, Anderungen vorgenom-
men. Dieser Prozess halt noch an.

In der Anwendung des neuen Gesetzes lassen sich einige Verén-
derungen feststellen. So kénnen die gesetzlichen Massnahmen
individueller ausgestaltet und laufend angepasst werden oder
es kénnen gezielte Handlungseinschréankungen verfligt werden.
Beim Errichten von neuen Massnahmen ist die neue Kindes- und
Erwachsenenschutzbehérde zuriickhaltender. Es missen laut
Gesetz ein sogenannter Schwachezustand und eine Schutzbe-
durftigkeit vorliegen. Es geht dabei nicht etwa um unangepass-
tes Verhalten oder ,soziale Unbequemlichkeit®, sondern um den
Schutzbedarf von Personen, welche ihre Angelegenheiten nur
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‘teilweise oder gar nicht besorgen kénnen. Der Aufgabenbereich
bei einer Beistandschaft wird den Bedirfnissen und dem Bedarf
der betroffenen Person entsprechend errichtet. Ganz verschwun-
den sind mit dem neuen Gesetz Begriffe wie ,Geisteskranke®,
Jlasterhafter Lebenswandel”, , Trunksucht” usw. '
Der Austausch und die Zusammenarbeit mit unserer Kindes-und
Erwachsenenschutzbehorde gestaltet sich erfreulicherweise sehr
positiv.

Neu sind wir nun auch Anlaufstelle fir die Privaten Mandats-
tragerinnen (PriMa). Der Bereich Rekrutierung, Beratung und
Betreuung von PriMas wurde an die Regionalen Sozialdienste
Ubertragen. Bei Bedarf sind wir auch behilflich beim Erstellen der
Rechnungsfuhrung. Eine Schulung fur die Privaten Mandatstra-
gerinnen und Mandatstrager ist in Vorbereitung. Wie bisher sind
die Privaten Mandatstragerinnen und Mandatstrager eine sehr
wichtige Ressource im ganzen Kindes-und Erwachsenenschutz.
Ohne sie waren die KESB und die Sozialdienste noch mehr tiber-
lastet und es hatte hohere Kosten zur Folge.

Bonus-Malus

Als Kostensparmassnahme forderte die Politik in der individuel-
len Sozialhilfe die Einflihrung eines Bonus-Malus-Systems. Auf-
grund vier verschiedener Parameter wurde fiir jeden Sozialdienst
ein Vorgabewert ermittelt. Wer diesen Wert um mehr als 30%
unterschreitet, wird mit einem Bonus belohnt. Wer den Wert um
mehr als 30% Uberschreitet, wird mit einem Malus belastet. Die-
ser Benchmark soll die Sozialdienste noch vermehrt zu kosten-
bewusstem Handeln auffordern. Aufgrund der Jahre 2011 /2012
wurde eine erste Berechnung von der Gesundheits- und Firsor-
gedirektion GEF erstellt, die fur unseren Dienst zum erfreulichen
Ergebnis fuhrte, dass wir 23% unter unserem Vorgabewert abge-
schlossen haben. In den kommenden Monaten erwarten wir nun
die Abrechnung auf der Basis der Jahre 2012 / 2013, die im Falle
eines Bonus oder Malus dann finanzielle Auswirkungen haben
wird.
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Entwickiung der Fallzahlen -

Die Fallzahlen nahmen mit dem Austritt der Gemeinde Meikirch
von 461 auf 440 ab. Damit sanken die Fallzahlen auf den Stand
des Jahres 2011. Im Verhaltnis zu den Einwohnerzahlen der neu
funf statt sechs Gemeinden hatten wir jedoch erneut eine Fall-
zunahme zu verzeichnen. Diese ist vorwiegend auf Zunahmen
im Bereich von Gefahrdungsmeldungen, vormundschaftlichen
Mandaten sowie Unterhaltsvertragen/gemeinsamer elterlicher
Sorge zurick zu fuhren. Im Jahr 2013 wurden bei 199 Sozialhil-
fedossiers insgesamt 287 Personen finanziell unterstitzt.

Nebst der finanziellen Unterstiitzung in der individuellen Sozial-
hilfe gibt es eine Palette von Dienstleistungen, die der RSD den
Einwohnern der finf Anschlussgemeinden anbietet. Die Hilfeleis-
tungen sind in einem Dienstleistungskatalog zusammengestellt,
welcher diesem Jahresbericht beigelegt ist.

Personelles [ Vorstand
Mit dem Abschluss des Umbaus der Gemeindeverwaltung
Schipfen Ende 2012 kehrte im 2013 Ruhe ein. Die unmittelbare
Nahe zu einer unserer funf Verbandsgemeinden haben wir seit-
her schatzen gelernt und Anfang 2014 stiessen wir gemeinsam
auf das neue Jahr an.

Beim RSD Schipfen arbeiten nebst der Gesamtleiterin, sechs
Sozialarbeiterinnen und finf administrativen Mitarbeiterinnen,
eine Fachmitarbeiterin Alimentenwesen sowie eine Lernende KV
und eine Praktikantin der Fachhochschule Sozialarbeit. Fiur die
Reinigung sorgt eine langjahrige Mitarbeiterin. Von Oktober 2013
bis Marz 2014 unterstitzte uns Cyrill Gerber in der Administrati-
on.

Auf Ende Januar kindigte die Sozialarbeiterin Viviane Kanel
und per Ende 2013 verliess uns unsere langjéhrige Mitarbeiterin
Claire Maurer infolge vorzeitiger Pensionierung. Claire Maurer
hat in den zwélf Jahren unseren Dienst massgeblich mitgestal-




ericht aus dem RSD

tet und dabei verschiedene Hochs und Tiefs erlebt. Wir danken
Claire Maurer fur ihren unermidlichen Einsatz fiir den RSD.
Flavia Rudin, welche vorerst eine Mutterschaftsvertretung wahr-
nahm, konnte anschliessend definitiv eingestellt werden. Auch
unsere Praktikantin Monika Mori kann als Mitarbeiterin ,in Aus-
bildung” ab Mai 2014 definitiv angestellt werden. Somit sind alle
vakanten Stellen besetzt.

Per Ende Jahr mussten wir uns von unserer Prasidentin Ursula
Schaffner verabschieden. Wéahrend fast sieben Jahren leitete sie
souveran und umsichtig den Vorstand. Ferner haben wir uns im
Sommer 2013 von unserem Vorstandsmitglied Christoph Waber
(Seedorf) verabschiedet. Ebenfalls verabschieden mussten wir
uns von unserem Vorstandsmitglied aus der Gemeinde Gross-
affoltern, Christian Moy. Er war rund zehn Jahre als Vorstands-
mitglied und Vizeprasident im Vorstand des Gemeindeverbandes
tatig. Durch seine langjahrige Erfahrung im Vorstand erlangte er
ein umfassendes Bild Uiber die Ablaufe und Zusammenhange in
unserem Arbeitsumfeld.

An einem Ausflug mit dem Team und dem Vorstand, bei dem wir
durch unser reizvolles Rapperswiler Gebiet marschiert sind, ver-
abschiedeten wir uns bei einem feinen Essen von Ursula Schaff-
ner und Christian Moy. Wir danken ihnen fur die lange Unterstit-
zung bestens und wiinschen beiden alles Gute fur ihre weitere
Zukunft.

Ab 2014 setzt sich der Vorstand des Gemeindeverbandes Regio-
naler Sozialdienst Schiupfen wie folgt zusammen:

Prasident Beat Weber :

Seedorf ' Ulrich Hugli (Vizeprasident)
Grossaffoltern Andreas Arn

Radelfingen Anita Sieber

Rapperswil Liselotte Schmocker

Schipfen Marianne Schenk
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Abschliessend bedanke ich mich beim RSD-Team fur dessen
grossen Arbeitseinsatz wahrend des Jahres und allen, die uns in
der taglichen Arbeit unterstitzten

Lisa Alva
Leiterin Regionaler
Sozialdienst Schipfen



Neue Mitarbeitende

Im Februar 2013 habe ich meine neue Stelle als
Sozialarbeiterin zu 70% auf dem RSD Schiipfen
begonnen. lch wurde vom Team gut aufgenom-
| men und konnte mich rasch in meine Tatigkeit
einarbeiten. Die komplexe und anspruchsvol-
le Arbeit auf einem polyvalenten Sozialdienst
; @#aee kenne ich von meiner friheren Stelle, wo ich
Eliane Meyer mich dreizehn Jahre lang beruflich weiter ent-
wickelt habe. Das gesammelte Wissen und die
Erfahrung kann ich jetzt im RSD Schiipfen einbringen. Praktisch
gleichzeitig mit dem Stellenwechsel habe ich die geplante einjah-
rige Weiterbildung im Bereich Mandatsfuhrung begonnen und im
November 2013 abgeschlossen.
Mein urspriinglicher Beruf ist Bankfachfrau. Ich war auch zwolf
Jahre lang im Nebenamt Gemeindeschreiberin in einer kleinen
Gemeinde im Kanton Freiburg. Bei dieser Arbeit zeigte sich mein
Interesse an der sozialen Arbeit und ich entschloss mich zum
Studium als Sozialarbeiterin an der Berner Fachhochschule fur
Sozialarbeit, wo ich im Januar 2002 das Diplom als Sozialarbei-
terin FH erhalten habe.
Die Vielfaltigkeit und die taglich neuen Herausforderungen auf
einem polyvalenten Sozialdienst finde ich spannend. Ich begleite
gerne Menschen in ihren Lebenslagen und versuche sie mit mei-
nem Wissen zu unterstitzen.
Zum Ausgleich erhole ich mich in meiner Freizeit in Haus und
Garten sowie mit unseren Hunden. Ich singe und koche gerne
und habe eine Vorliebe fir die Natur.

Eliane Meyer



Neue Mitarbeitende

| Seit Januar 2013 arbeite ich als Sozialarbeite-

, * rin auf dem RSD. Zuerst von Januar 2013 bis
;;September 2013 als Mutterschaftsvertretung
, fur Manuela Weber. Wahrend dieser Zeit habe
~ich auch meine Ausbildung zur Sozialarbeiterin
BSc abgeschlossen. Nach meiner zweimona-

: tigen Reisauszeit in Australien und Indonesien
Flavia Rudin habe ich im Dezember 2013 die 90%-Stelle

von Claire Maurer Gibernommen.

Im Rahmen von Ausbildungspraktika konnte
ich bereits erste Erfahrungen in der gesetzlichen Sozialarbeit auf
dem Sozialdienst in Thun und in der Kinder- und Jugendarbeit
KJAS in Spiez sammeln. Ich habe mein Studium Teilzeit absol-
viert. So hatte ich die Gelegenheit, auch Einblicke in andere Be-
rufsfelder wie beispielsweise die Administration, das Gastgewer-
be oder den Verkauf zu gewinnen.

Die Beratung und Begleitung von verschiedenen Menschen in
unterschiedlichen Fragestellungen finde ich spannend und her-
ausfordernd. Aufgrund dessen finde ich die Arbeit auf dem poly-
valenten Sozialdienst auch nach einem Jahr noch sehr interes-
sant und abwechslungsreich.

Ich bin sechsundzwanzig Jahre alt, lebe in Bern, und in meiner
Freizeit bin ich gerne draussen aktiv.

Flavia Rudin

I Seit August 2013 bin ich als Praktikantin zu
| 0% auf dem Sozialdienst tatig. Neben dem
| Praktikum studiere ich an der Berner Fach-
' hochschule Soziale Arbeit. Ich habe im Jahr
' 2010 das Teilzeitstudium begonnen und befin-
de mich nun im Endspurt meiner Ausbildung.
: Die Arbeit auf dem Sozialdienst empfinde ich
Monika Mori als sehr spannend und herausfordernd. Die
grosse Hilfsbereitschaft des Teams schatze ich




sehr. Ich war vor meinem Praktikum auf dem RSD in der stati-
onaren Kinder- und Jugendhilfe tatig. Somit ist mir das Gebiet
der gesetzlichen Sozialarbeit eine ganz neue Erfahrung, die mir
ermdéglicht unglaublich vieles zu lernen.

Monika Mori

Bericht zur Dossierkontrolle im
Jahr 2013

' Vorgehen
| Die jahrliche Dossierkontrolle wurde am 4. und
5. November 2013 durch die Vorstandsmitglie-
der Anita Sieber, Marianne Schenk und Ulrich
Hugli als Teil des Controllingauftrages der Sozi-
albehorde in der individuellen Sozialhilfe durch-
gefihrt.

Ulrich Hgli Das Vorgehen orientierte sich in der Vorbe-

reitung, der Durchfiihrung und dem Bericht in

etwa an der Wegleitung fur Sozialbehérden (Kantonales Sozial-
amt, Bern, Juni 2013). '
Die Dossierkontrolle wurde hinsichtlich Ausfuhrlichkeit und Tiefe
im Rahmen der Vorjahreskontrolle durchgefuhrt.

Die Dossiers wurden ausgewahlt unter Beriicksichtigung folgen-

der Kriterien:

. Die Fallkategorien, die Gemeinden und die Altersgruppe der
Klienten sollen variieren. '

. Da Rucksprachen mit den Sozialarbeiterinnen vorgesehen
waren, sollen méglichst nicht mehrere Dossiers der gleichen
Sozialarbeiterin geprift werden.

Als Arbeitsinstrumente dienten vor allem die in den vergangenen
Jahren weiterentwickelte und verbesserte Checkliste, die sich als



Dossierkontrolle

tauglicher Leitfaden erwies. Die in der Checkliste aufgeflhrten
Vorschriften und Regelungen lagen bereit und konnten wéhrend
der Dossierkontrolle beigezogen werden.

Die Uiberpriften Falle wurden mit den verantwortlichen Sozialar-
beiterinnen besprochen.

Ergebnisse

Die Dossiers werden, soweit die Verschiedenheit der Falle dies
berhaupt erlaubt, sehr homogen gefuhrt. Der Wille zur Einheit-
lichkeit und damit zu einer optimalen Ubersichtlichkeit kommt klar
zum Ausdruck.

Die Falle, deren Dokumentation oft mehrere Ordner umfasst, sind
in aller Regel ltickenlos dokumentiert.

Widerspriiche zwischen der Fallbehandlung und den geltenden
Vorschriften konnten in keinem Fall festgestellt werden.
Rucksprachen mit den die Falle betreuenden Sozialarbeiterin-
nen haben ausnahmslos gezeigt, dass die Dossiers basierend
auf einer guten und aktuellen Kenntnis der oft verwickelten Falle
gefuhrt werden.

Verbesserungsvorschlage

Einer liickenlosen internen Dossierkontrolle durch die Leitung
des RSD als Qualitatssicherungsmassnahme ist in Zukunft noch
hohere Prioritat einzurdumen.

In Zukunft soll anlasslich der Dossierkontrolle tUberprift werden,
wie vollstandig die internen Kontrollen fur die Gesamtheit der ge-
fuhrten Dossiers durchgefiihrt wurden.

Wichtig ist auch, dass in jedem Fall Ziele mit den Klienten und
Klientinnen vereinbart werden.

Verabschiedung, Dank

Der Vorstand hat den Bericht an der Sitzung vom 03. Mé&rz 2013
- genehmigt. Der Bericht wie auch die einzelnen Checklisten sind
bei Bedarf einsehbar.

Wir danken den Mitarbeiterinnen des Regionalen Sozialdienstes




fur die sorgfaltige und verantwortungsvoll wahrgenommene Erful- -
lung ihrer Aufgabe.

Die Durchfiihrung der Dossierkontrolle hat uns, einmal mehr, ge-
zeigt, in welch komplexem Umfeld unser Sozialdienst tatig ist.

Ulrich Hugli

Finanzen

Rechnung 2013

Die Betriebsrechnung 2013 schliesst mit Auf-

| wendungen von Fr. 5:313'103.51 und Ertragen

| (exkl. Betriebskosten Gemeinde und Lasten-
ausgleich) von Fr. 1'775'600.30 ab. Der Beitrag
vom Lastenausgleich betrug Fr. 3°140'074.89;

- N4 dieserbeinhaltet die Besoldungspauschale von

hristina Wittwer Fr. 886°143.05.

RS

Die Gesamtaufwendungen von Fr. 5313:103.51 in der Rechnung
2013 haben sich gegeniiber dem Rechnungsjahr 2012 von Fr.
6‘016'840.68 um Fr. 703'737.17 verringert. Dies entspricht einer
Abnahme von 11.69 %.

Hauptgriinde des Minderaufwandes sind:

. Austritt der Gemeinde Meikirch per 31.12.2012

. Unterstutzungen wurden fiir das Jahr 2013 zu hoch
budgetiert -

. Eingang Krankentaggeld, Mutterschaftsentschadigung
sowie Ausbildungszuschuss

. Mehreinnahmen fiir inkassoprivilegierte Ertrage gegentber
Budget von Fr. 47°000.00

. Minderaufwand bei Buromaterial, Anschaffungen, Miete
Buroraumen, Telefon/Porti/PC-Taxen, Zinsen UBS fur
Feste Vorschiisse
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Obwohl im Rechnungsjahr 2013 einige Mehraufwendungen er-
folgten, konnte aufgrund des Eingangs von Krankentaggeld,
Mutterschaftsentschadigung, Ausbildungszuschuss UNIA fur die
Lernende sowie einer héheren Inkassoprovision ein geringerer
Aufwand (Fr. 117°000.00) als budgetiert an die Verbandsgemein-
den in Rechnung gestellt werden.

Die Betriebskosten zu Lasten der Anschlussgemeinden betrugen
Fr. 397'428.32. Unter Beriicksichtigung dieser Ertrage ergibt sich
eine ausgeglichene Rechnung.

Revisionen

Die Revision der Betriebsrechnung 2013 durch die ROD ,Treu-
handgesellschaft des Schweizerischen Gemeindeverbandes AG*
gab zu keinen ergebniswirksamen Bemerkungen Anlass. Der
Lastenausgleich 2013 wird im Laufe des Jahres 2014 durch die
Gesundheits- und Firsorgedirektion geprift.

Christina Wittwer
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Ubersicht tiber die Jahresrechnung 2013

Gemeindeverband

Gemeinde RSD Schiipfen
Jahr 2013
Rechnungsabschluss
| Aufwandiiberschuss 0.00|
Bestandesrechnung
1 Aktiven 1'176'673.78
10 Finanzvermégen 1'176'673.78
11 Verwaltungsvermogen 0.00
12 Spezialfinanzierungen 0.00
13 Bilanzfehlbetrag 0.00
Laufende Rechnung
3 Aufwand 5‘313‘103.51
30 Personalaufwand 1'288'581.05
31 Sachaufwand 199'048.41
32 Passiwzinsen 18'089.90
33 Abschreibungen 0.00
34 Anteile und Beitrage

ohne Zweckbindung
35 Entschadigungen an 0.00

Gemeinwesen
36 Eigene Beitrage 3'807'384.15
37 Durchlaufende Beitréage 0.00
38 Einlagen in 0.00

Spezialfinanzierungen
39 Interne Verrechnungen




Enragsuberschuss 0.0Q
2 Passiven 1'176'673.78
20 Fremdkapital 1'176'673.78
21
22 Spezialfinanzierungen 0.00
23 Eigenkapital 0.00
4  Ertrag 5313103.51
40 Steuemn 0.00
41 Regalien und 0.00

Konzessionen
42 Vermdgensertrage 332.40
43 Entgelte 1'328'784.25
44 Anteile und Beitrage
ohne Zweckbindung
45 Ruckerstattungen von 3083'986.86
- Gemeinwesen
Beitrage 0.00
47 Durchlaufende Beitrage
48 Entnahmen aus
Spezialfinanzierungen
49 Interne Verrechnungen




Dienstleistungskatalog

Der Dienstleistungskatalog beschreibt in Ergénzung zum Or-
ganisationsreglement die im Auftrag des Gemeindeverbandes
Regionaler Sozialdienst Schipfen durch den Regionalen Sozial-
dienst Schipfen zu erbringenden Dienstleistungen. Sie orientie-
ren sich an den Bedurfnissen der Verbandsgemeinden und der
Klientinnen und erfillen die Vorgaben des Sozialhilfegesetzes
sowie der Kindes-und Erwachsenenschutzbehtrde KESB.

Aufgabenbereich Dienstleistungskatalog
Beratung/Triage/ - Allgemeine Informationen zu sozialen Fragen und Uber das
Kurz-und Soforthilfe | Dienstleistungsangebot

- ev. Informationen zu weiterfuhrenden Angeboten

- Triage/Vermittlung an Fachstellen

- Kurzberatung und Krisenintervention, Soforthilfe und Koordination
mit Behorden, Kliniken, Polizei etc.

Individuelle
Sozialhilfe

- Finanzielle Existenzsicherung gemass Vorgaben Sozialhilfegesetz
und SKOS-Richtlinien

- Bevorschussung von Sozialversicherungsleistungen (ALV, NV,
SUVA usw.)

- Erschliessen von Ersatzeinkommen inkl. Geltendmachung von
Rechtsanspriichen gegentiber Dritten (z.B. Alimente, Stipendien)

- Erschliessen von Uberbriickungshilfen (Fonds)

- Budgetberatung

- Einkommens-und Vermdgensverwaltung

- Steuererkiarungen und Erlassgesuche

- Arbeitsintegration/Beschéftigungsprogramme (BIAS)

- Geltendmachung von Riickerstattungen, Verwandtenunter-
stiitzung, Elternbeitrégen

- praventive Sozialberatung ohne wirtschaftiiche Hilfe bei sozialen
Problemen

- Zuschuss nach Dekret ZUuD

Kindes- und
Erwachsenenschutz

Abklarung im Auftrag der Kindes-und Erwachsenenschutzbehrde

KESB oder der zustandigen Gerichte:

- Pbklarungen von Gefahrdungsmeldungen bei Kindern und
Erwachsenen

- Allgemeine und spezifische Abklarungen

- Kinderzuteilungen

- Besuchsregelungen

- Unterhaltsvertrage und Vereinbarung gemeinsame elterl. Sorge

- Abanderung der elterlichen Sorge

- Abanderung Unterhaltsvertrége

Mandatsfuhrung fur Erwachsene und Minderjahrige (ProlMa):

- Vollzug von Erwachsenen- und Kindesschutzmandaten im Auftrag
der zustandigen KESB durch professionelle Mandatstragerinnen

- Kindesschutzmassnahmen




Dienstleistungskatalog

Fachstelle private Mandatstragerinnen (PriMa):

- Beratung

- Begleitung

- Rekrutierung von PriMa

- bei Bedarf Hilfestellung in der Rechnungsfiihrung von Priia

Adoptionswesen

~Durchfthrung von Adoptionen im Auftrag der Kantonalen Jugend-
amtes
- Berichterstattung im Adoptionsverfahren

Alimentenbevor-
schussung und
Alimenteninkasso

Aimentenbevorschussung:  gem.Gemeinderatsbeschiissen der Verbands-
gemeinden liegtdie Entscheidkompetenzper

- Faltaufnahme 01.01.2013 beim RSD Schuipfen.

- Abklarungen

- Antragstellung

- Auszahlung der Vorschisse

Alimenteninkasso:

- Abklarungen

- Inkassomassnahmen

- Uberprifungen

- gerichtliche Einforderung

Dienstleistungen fur
den
Gemeindeverband

(ausschliesslich im Auf-
trag des Vorstandes des
Gemeindeverbandes)

T Generelle Berichterstattung (insbes. Kantonales Reporting GEF)

- Jahresberichte

- Offentlichkeitsarbeit: Orientierung und Sensibilisierung der
Offentlichkeit

- Veranstaltungen zu sozialen Problemen (z.B. zweiter Teil der
Abgeordnetenversammiung)

- Projektarbeit gemass Jahresplanung Vorstand Gemeindeverband

- Kooperation mit Fach-und Berufsorganisationen (geméss Auftrag
und in Absprache mitdem Vorstand)

- Vertretungsleistungen nach Bedarf

Individuelle
Dienstleistungen fiir
die Gemeinden

Zusatzleistungen gemass OgR Art24a (neu Art.25). Individuelle
Vereinbarung zwischen einzelnen oder alien Verbandsgemeinden
aufgrund vertraglicher Absprachen und unter Kostenfolge.
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Regionaler Sozialdienst Schiipfen RSD

Grossaffoltern, Radelfingen,
Rapperswil, Schiipfen, Seedorf

Dorfstrasse 17
Postfach 187
3054 Schupfen

Tel 031-8797070
Fax 031-8792233

Email: administration@rsd-schuepfen.ch
Homepage: www.rsd-schuepfen.ch

Offnungszeiten
Montag 08.30 — 11.45 Uhr

Dienstag,
Mittwoch und Freitag 08.30 — 11.45 Uhr und
13.30 — 16.00 Uhr

Donnerstag 13.30 — 16.00 Uhr

er Sozialdienst -
Schiipfen &




