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Editorial

Seit August 2011 heisst unser Verband neu
«Gemeindeverband Regionaler Sozialdienst
Schipfen». Seit seiner Griindung hat sich der
Verband laufend neuen Gegebenheiten ange-
passt.

) ImJahr 1987 wurde das erste Buiro furr Firsorge-
Ursula Schaffiner leistungen in der Region in Meikirch eingerich-
tet. Entsprechend nannte sich die Vereinigung
«Fursorgeverband Meikirch und Umgebungs.
Nach und nach schlossen sich weitere Gemeinden an: heute zzhit
der Verband Meikirch, Grossaffoltern, Radelfingen, Rapperswil,
Seedorf und Schiipfen zu seinen Mitgliedern. Seit 1994 ist der
Regionale Sozialdienst in Schiipfen untergebracht.

Nun steht eine weitere Veranderung bevor: Auf Ende 2012 tritt die
Grundergemeinde Meikirch aus dem Verband aus und schliesst
sich den sozialen Diensten Wohlen an. Damit mussten der Name
und das Organisationsreglement des Verbandes angepasst
werden. Der Vorstand nahm diesen Umstand zum Anlass, das Re-
glement etwas genauer unter die Lupe zu nehmen und sich mit
dem heutigen Verstandnis der vom Verband erbrachten Dienst-
leistungen zu befassen. Wo friiher die Fiirsorge im Zentrum stand
— verstanden als «Sorge tragen fiir jemandeny, in Anlehnung an
die christliche Unterstutzungspflicht - sprechen wir heute von
Sozialhilfe. Und meinen damit vorab die finanzielle Sicherung
von mittellosen Menschen als Hilfe zur Selbsthilfe. Heute ist das
Recht auf ein menschenwiirdiges Dasein als Grundrecht in der
Bundesverfassung verankert. Der «Gemeindeverband Regionaler
Sozialdienst Schipfen» méchte dieses Verstandnis mit dem neuen
Namen zum Ausdruck bringen.

Der neue Verbandsname wird von einem neuen Wind im RSD be-



gleitet, den Lisa Alva als neue Leiterin in die BUro)réume an der
Dorfstrasse in Schipfen hereinbringt. Dank ihr hat sich im Be-
richtsjahr vieles auf dem Sozialdienst bewegt. Lisa Alva hat die
Geschatfte des RSD teilweise neu strukturiert und filhrt den Dienst
verlasslich mit klarer Hand. Dadurch kann sich der Vorstand
seinerseits mehr und mehr seiner Funktion als strategisches
FOhrungsorgan widmen.

Mit dem neuen kantonalen Finanzausgleich, einem revidier-
ten Sozialhilfegesetz und dem auf den 1. Januar 2013 in Kraft
tretenden neuen Erwachsenen- und Kindschutzgesetz warten
einige Entscheide auf uns. Wir miissen und wollen unseren Ver-
band in den kommenden Jahren in der Landschaft der sozialen
Einrichtungen ein- und ausrichten.

Dabei soll die Sicht auf die Menschen an vorderster Stelle stehen,
fur welche wir unsere Dienstleistungen erbringen.

Der Vorstand dankt den Mitarbeiterinnen des RSD, dass sie sich
mit grossem Engagement dieser nicht immer leichten Aufgabe
widmen.

Ursula Schaffner

Prasidentin Gemeindeverband
Regionaler Sozialdienst Schiipfen
Seewil

Neue Stellenleiterin

Im Dezember 2010 startete ich mit viel Elan
meine Arbeit auf dem RSD Schipfen. Ich war
gespannt, wie sich der Wechsel von einem
stadtischen Sozialdienst zu einem polyvalen-
ten, landlichen Dienst gestalten wird. Die Orien-
tierung - auch die geographische - dauert seine
| Zeit, habe ich mich doch kirzlich erst wieder
WY auf dem Weg zu einer unseren Anschlussge-
meinden nach Detligen in wunderschénen
Wald- und Hiigellandschaften verfahren.

Gleich bei Arbeitsbeginn beschéaftigte mich die knappe Raumsitu-
ation auf dem RSD. Es gab nicht genligend Arbeitsplatze und un-
sere Sachbearbeiterin Krankenkassenwesen sah man regelmas-
sig mit dem Wagon durch den RSD sausen — auf dem Weg nach
einem freien Arbeitsplatz. Zum Gliick konnten wir gemeinsam mit
der Gemeinde Schiipfen — die kiinftige Vermieterin des Gebaudes
— eine Losung finden und zusétzlichen Raum mieten.

Auf dem RSD traf ich Giberaus motivierte Mitarbeiterlnnen mit
einem guten Teamgeist an. Es zeigte sich aber auch eine gewisse
Ubermiidung - die langere Vakanz in der Leitung, ein langer, er-
schopfungsbedingter Ausfall einer Mitarbeiterin und deren spatere
Kiindigung sowie ein weiterer Weggang eines Mitarbeiters ver-
ursachten neue Liicken. Dazu kam, dass eine Mitarbeiterin we-
gen Schwangerschaft nach kurzer Zeit die Stelle wieder verliess.
Aufgrund der Fallzunahme musste zusatzlich Personal gesucht
werden. Das alles hinterliess Spuren. Schliesslich waren mit den
Personalwechseln auch die Vormundschaftsbehérden und der
Vorstand konfrontiert. Mit grésstem Engagement der Mitarbeite-
rinnen und gesundem Optimismus konnte die Situation gemeistert
werden und wir kénnen heute auf ein stabiles, tragfdhiges Team
sehen.



)
Das Jahr 2011 war gepréagt von organisatorischen Verdnderungen.
Die Erarbeitung und Umsetzung neuer Prozessablaufe absorbier-
te einige Arbeitsleistung. Neben der sehr hohen Fallbelastungen
war das eine zusétzliche Herausforderung. Die ersten Verbesse-

rungen und Erleichterungen sind unterdessen sichtbar geworden
und lassen uns motiviert weiter daran arbeiten.

Im Bereich der Vorlagenoptimierung méchte ich als Beispiel den
Uberarbeiteten Sozialhilfeantrag erwahnen. Das ist ein ganz wich-
tiges Dokument und Instrument, welches Klientinnen und Klienten
zur Abklarung der Sozialhilfeanspruchsberechtigung bei Beginn
der Anmeldung sehr genau ausfiillen miissen. Es dient als Grund-
lage fur die Klarung der Voraussetzung einer Sozialhilfeunterstit-
zung. In allfalligen Beschwerdeverfahren dient es zudem als wich-
tige Beurteilungsgrundlage.

Von 2010 zu 2011 verzeichneten wir Fallzunahmen in den Berei-
chen praventive Beratungen, vormundschaftlichen Mandaten und
den Gefdhrdungsmeldungen. Erfreulicherweise stagnierten aber
die Zahlen in der individuellen Sozialhilfe. Diese Entwicklung ent-
spricht der gesamtschweizerischen Situation. Insgesamt erhdhte
sich die Fallzahl von 365 auf 408. In der Folge mussten die Stellen
bei der Sozialarbeit um 50% und in der Administration um 25%
aufgestockt werden. Diese Stellen kénnen dem Lastenausgleich
zugefuhrt werden.

Entsprechend dem tiefen Auslanderanteil in unserer landlichen
Bevélkerung weist der RSD in der Sozialhilfe mit 22% eine unter-
durchschnittliche Auslénderquote auf. Diese liegt im kantonalen
Durchschnitt bei 38%. Ebenfalls aus der Sozialhilfestatistik des
Bundesamtes fiir Statistik BFS 2010 ist ersichtlich, dass auf dem
RSD Schipfen 33% der Sozialhilfebeziehenden minderjahrige
Kinder sind. Dies entspricht den Durchschnittswerten des Kantons
Bern. Es stimmt nachdenklich, dass so viele Kinder von Armut be-
troffen sind.

Auf dem RSD \]Nurden 15% junge Erwachsene zwischen 18 und
25 Jahren unterstitzt und betreut (BFS-Statistik 2010). Dies ist
leicht héher als im kantonalen Durchschnitt, welcher bei 12% liegt.
Junge Erwachsene sind eine Klientengruppe, welcher besondere
Beachtung geschenkt werden muss. Sie miissen maéglichst rasch
in einer Tagesstruktur eingebunden werden, um einer allfalligen
Chronifizierung der Desintegration entgegenzuwirken.

Sehr erfreulich erlebe ich das Beschéaftigungs- und Integrations-
angebot vom FlicFlac der Caritas. Die Zusammenarbeit gestaltet
sich sehr positiv und wir kbnnen mit einer raschen Aufnahme un-
serer Klientinnen und Klienten rechnen. Die vom FlicFlac statis-
tisch ausgewiesene gute Erfolgsquote schlug sich auch auf unse-
re Klientinnen und Klienten nieder. Etliche konnten im 2011 wieder
eingegliedert werden.

Vieles gilt es auch kinftig anzupacken. Wir arbeiten weiterhin an
einer guten Qualitédtsentwicklung, mit dem Ziel, eine gute Dienst-
leistung sowohl fur unsere Verbandsgemeinden wie auch fiir un-
sere Klientinnen und Klienten zu erbringen.

Abschliessend danke ich dem Vorstand fir die gute Zusammen-
arbeit und das grosse Vertrauen, das mir entgegengebracht wird.
Insbesondere danken mdchte ich der Prasidentin Ursula Schaff-
ner und ihrem stets grossen Einsatz und das Versténdnis fiir mei-
ne Anliegen. Und ich danke ganz speziell allen Mitarbeiterinnen
fur ihren grossen Durchhaltewillen in diesem Jahr und dem aus-
dauernden Mitanpacken von neuen Vorhaben.

Lisa Alva
Leiterin Regionaler
Sozialdienst Schiipfen



Neue Mitarbeitende

Im Februar 2011 befand ich mich im Endspurt
meines Studiums zur Sozialarbeiterin. Es war
mir ein Anliegen, die interessanten Inputs der
Fachhochschule mit der Praxis zu verknip-
fen und deshalb bewarb ich mich auf eine
befristete Anstellung beim RSD. Das aufge-
stellite Team sowie die abwechslungsreiche
S”tepkhawnieVogt und spannende Arbeit mit den Klienten und
Klientinnen erleichterten mir den Einstieg in den
herausfordernden Berufsalltag einer Sozialar-
beiterin. Aufgrund einer vakant werdenden Stelle ergab sich die
Frage, ob ich den vorgesehenen Kurzeinsatz verlangern méchte.
Dem willigte ich gerne ein und so bin ich seit Juli 2011 nun fest-
angestellt. An meiner Arbeit schatze ich das Begleiten und das
Teilhaben an Lebensabschnitten des Klientels sowie die fréhliche
und engagierte Zusammenarbeit mit den Teamkolleginnen.
An freien Tagen geniesse ich auf Wanderungen die atemberau-
bende Natur in den Jurahéhen. Diesen Ausgleich schétze ich sehr
und ich tanke dabei wieder neue Energie. Auch das Mithelfen im
Jugendcafé in Grenchen ist ein Interesse von mir. Der Kontakt mit
den Teenagern und ihrer ansteckenden Lebensfreude stellen mich
immer wieder aufs Neue auf.

Stephanie Vogt

i Ich wurde zu meiner Freude im Februar 2011
per 1. Juli 2011 ins Team der Sozialarbeiterin-
nen des RSD Schiipfen gewahlt. Ich bin herz-
lich im Team aufgenommen und zigig eingear-
beitet worden.

Mein Berufsleben hatte im Jahr 1988 mit der

|  Ausbildung zur Krankenschwester fur allge-
Ingrid Kempf meine Krankenpflege begonnen. Nach elf Be-
rufsjahren in der Krankenpflege entschloss ich

mich zum Studium der Sozialarbeit an der heu-

tigen Berner Fachhochschule. Nach Beendigung des Studiums
nahm ich die Arbeit in einem mittelgrossen Sozialdienst mit ins-
gesamt zwoélf Sozialarbeiterinnen auf, wo ich wahrend fiinfeinhalb

Jahren Einzelpersonen und Familien in persénlichen, beruflichen,

familiaren und finanziellen Belangen beriet. Wahrend dieser Zeit

betreute ich auch das Ressort ,Elternbeitrdge” bei fremd platzier-
ten Kindern und Jugendlichen.

Ab Herbst 2009 konnte ich wahrend eineinhalb Jahren auf der

,Fachstelle Drogen“ eines grossen Sozialdienstes gezielt Erfah-

rungen mit Sucht-Klientinnen und entsprechenden Institutionen

machen und besuchte in der Zeit auch einige unterstiitzende Wei-
terbildungen zum Thema Sucht.

Ingrid Kempf

Nach einem Sabbatical im Jahr 2010 mit Auf-
enthalten im Ausland und Arbeit in einer SAC-
Hutte freute ich mich sehr tber die Zusage der
Teilzeitstelle als administrative Mitarbeiterin ab
1. April 2011.

Mein Name ist Margrit Zwahlen; ich bin 54 Jah-
% X re alt, verheiratet und Mutter von zwei noch in
Margrit Zwahlen Ausbildung stehenden Téchtern. Wir wohnen
in Kirchlindach, doch auch nach tber 25 Jahren




hért man, dass meine Sprache aus dem schbnen)Berner Ober-
land stammt, wo ich in einem Ferienort aufgewachsen bin und
eine kaufmannische Lehre auf der Gemeindeverwaltung absol-
viert habe. Sprachaufenthalte fiihrten mich an den Genfersee und
nach England. Einen Winter verbrachte ich in Schweden, bevor
ich wieder auf der Gemeindeverwaltung arbeitete und schliesslich
in Schwarzenburg unter anderem auch die Geschicke der Sozial-
behérde protokollierte. Familienbedingt ziigelten wir in die Region
Bern, wo ich iber 20 Jahre als Administrativperson in einer kultu-
rellen Organisation wirkte.

Der zuweilen lebhafte Betrieb im regionalen Sozialdienst und der
Kontakt mit verschiedensten Menschen ist spannend. Ich komme
gerne Uber den Schupberg auf den RSD zur Arbeit.

Margrit Zwahlen

Seit August 2011 arbeite ich als Sozialarbeiterin
auf dem Regionalen Sozialdienst Schiipfen. Ich
habe mich auf die Stelle beworben, weil mich
die vielfaltige Arbeit auf einem kleinen Sozial-
dienst interessiert. Mittlerweile habe ich mich
gut eingearbeitet und schétze die gute Zusam-
: J  menarbeitim Team und die immer wieder neuen
Mantela Yeber Begegnungen und Aufgaben. Zurzeit befinde
ich mich im letzten Semester der vierjdhrigen
Ausbildung und werde im Sommer 2012 als So-
zialarbeiterin diplomiert.
Urspriinglich absolvierte ich eine Lehre als Pharma-Assistentin
und studierte spater an der Uni Bern Ethnologie und Religions-
wissenschaft. Nebst dem Studium war ich viele Jahre im Asyl- und
Migrationsbereich tatig und schétzte die verschiedensten Begeg-
nungen mit Menschen. Dies bewog mich dazu, die Ausbildung
als Sozialarbeiterin in Angriff zu nehmen, um auch kiinftig Men-
schen in spezifischen Lebenslagen zu begleiten und zu unterstit-
zen. Ich freue mich, mein dazugewonnenes Wissen und meine

Erfahrungen in)die tagliche Arbeit auf dem Sozialdienst einfliessen
zu lassen.

In meiner Freizeit lese ich gerne und viel, interessiere mich fur kul-
turelle Veranstaltungen und tanke auf beim Draussen unterwegs
sein.

Manuela Weber

Alimentenwesen
Statistik
Hier wie Ublich die Zahlen betreffend Ausgaben

und Einnahmen im Alimentenwesen der ver-
gangenen 3 Jahre:

Edith Liechti
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Die Hehe der Bevorschussungsbeitrdge ist im 2011 rick-
laufig. Das ist wahrscheinlich darauf zurickzufiihren, dass
im vergangenen Jahr diverse Bevorschussungen geen-
det haben und weniger Neuanmeldungen eingegangen sind.



Kleiner Einblick in grenziiberschreitende
Unterhaltsforderungen

Die zunehmende Mobilitat und Migration bringen mit sich, dass es
immer haufiger nétig ist, Unterhaltsanspriiche gegen Unterhalts-
pflichtige grenziiberschreitend geltend zu machen.

In folgenden Landern leben Schuldner, welche uber unseren
Dienst laufende Alimente und/oder Aussténde zu bezahlen haben:
Deutschland, Frankreich, Griechenland, Holland, Italien, Spanien
sowie Australien, Honduras, Indien, Indonesien, Paraguay,
Sudamerika, USA und Zambia.

Mit vielen europdischen Staaten und (fuir uns relevant) auch mit
den USA und Australien bestehen Rechtshilfeabkommen. Dank
dieser Abkommen kénnen Forderungen in den betreffenden Lan-
dern geltend gemacht werden, d.h. die auslandischen Behérden
leisten Inkassohilfe, indem sie versuchen, unsere Forderung beim
Schuldner einzufordern. Im Gegenzug ist auch der RSD verpflich-
tet, auslandische Inkassogesuche in der Schweiz durchzusetzen.
Momentan ist bei unserem Dienst ein Gesuch aus Osterreich han-

g1g.

Staaten wie Zambia, Honduras, Paraguay etc. haben diese Ab-
kommen nicht unterzeichnet. Fur Inkassomassnahmen miisste in
diesen Staaten ein ortsansassiger Anwalt mit dem Inkasso beauf-
tragt werden. Diese Intervention ist kostenintensiv und da zudem
nur geringe Erfolgschancen bestehen, hat unser Dienst eine sol-
che bisher noch nie eingeleitet.

Das grundsatzliche Problem bei solchen Inkassi besteht darin,
dass die Arbeits- und Verdienstméglichkeiten im Ausland vielfach
schlechter sind als in der Schweiz und man sich deshalb oft mit
Teilleistungen zufrieden geben muss.

Finanzen
Rechnung 2011

Die Betriebsrechnung 2011 schloss mit Brut-
to-Betriebskosten z.L. der Gemeinden von Fr.
1'307°345.35 ab. Nach Ruckerstattung des
Besoldungsaufwandes aus dem Lastenaus-
\ gleich der GEF von Fr. 733'182.62, Inkasso-
Therese Stooss provisionen auf familienrechtlichen Ertragen
aus der Rechnung 2010 von Fr. 20‘340.40,
und Fr. 14‘300.95 Ubrige Ertrage, verbleiben
fur die sechs Anschlussgemeinden Netto-Betriebskosten von Fr.
5395621.38. Diese, gegeniiber dem Voranschlag, héheren Be-
triebskosten sind vorwiegend den Personalkosten ausserhalb der
Besoldungspauschalen und Neueinrichtungen von Biros und Ar-
beitsplétzen zuzuweisen.

Die Fursorgerechnung schloss mit Nettoaufwandungen von Fr.
2'134937.70
ab.

Revisionen

Sowonhl die Revision der Betriebsrechnung durch die ROD , Treu-
handgesellschaft des Schweizerischen Gemeindeverbandes AG*
als auch die Revision des Lastenausgleichs durch das Sozialamt
(GEF) gaben zu keinen ergebniswirksamen Bemerkungen Anlass.



Rechnung 2011/Voranschlag 2012

RECHNUNG

KONTO BEZEICHNUNG AUFWAND
589.300.01 Sitzungsgelder/Honorare Fr. 5.340,00
589.301.01 Besoldungen Admin/Ali/VM Fr. 490.307,20
584.301.01 Besoldungen SAR Fr. 357.717,90
589.301.02 Besoldungen Biroreinigung Fr. 6.619,95
589.303.01 Sozialversicherungsbeitrége Admin Fr. 28.163,00
584.303.01 Sozialversicherungsbeitrdge SAR Fr. 31.338,40
589.303.02 Familienausgleichskasse (FAK) Fr. 9.770,00
589.304.01 Pensionskassenbeitrdge Admin Fr. 41.512,15
584.304.01 Pensionskassenbeitrége SAR Fr. 41.230,90
589.305.01 Unfall- und Krankenversicherung Admin | Fr. 22.696,10
584.305.01 Unfall- und Krankenversicherung SAR Fr. 5.133,60
589.309.01 Ubriger Personalaufwand Fr. 3.525,85
589.309.02 Weiterbildung Vorstand Fr. 5.051,60
589.309.03 Fort- und Weiterbildung RSD Fr. 20.754,35
589.310.01 Buromaterial, Drucksachen Fr. 17.129,40
589.310.02 Offentlichkeitsarbeit Fr. 2.312,25
589.311.01 Anschaffungen Fr. 23.020,75
589.312.01 Elektritzitat, Wasser, Abwasser Fr. 2.816,55
589.313.01 Verbrauchsmaterial (Putzmittel) Fr. 1.593,95
589.315.01 Unterhlat Buromobiliar und Maschinen Fr. 5.999,05
589.316.01 Miete Blrordume Fr. 37.929,00
589.316.01 Leasing Buromaschinen Fr. 4.218,35
589.317.01 Spesenentschédigung Fr. 982,85
589.317.02 Fahrzeugspesen Fr. 4.534,00
589.317.03 Spesen Vorstand Fr. 1.973,80
589.318.01 Telefon, Porti, Bank/Post Taxen Fr. 21.193,20
589.318.02 Sachversicherungen Fr. 2.179,70
589.318.03 EDV Fr. 33.576,40
589.318.04 Ubriger Aufwand Fr. 1.593,55
589.318.05 Honorare, (ROD etc.) Fr. 57.410,30
589.321.01 Bankzinsen Fr. 19.721,25
589.421.01 Zinsertrag
589.436.01 Riickerstattungen Personalversicherung
589.436.02 Riickerstattungen Kinderzulagen 2010
589.439.01 Adoptionsabklarungen/ibrige Ertrage
589.451.02 Ruickerstattungen Inkassoprivilegiert
587.451.01 Riickerstattung Besoldungspauschale
589.452.01 Differenz zu Lasten der Gemeinden

Total Fr. 1.307.345,35

2011 VORANSCHLAG 2012
ERTRAG AUFWAND ERTRAG

Fr. 7.000,00

Fr. 374.900,00

Fr. 484.185,00

Fr. 7.500,00

Fr. 23.000,00

Fr. 30.000,00

Fr. 10.000,00

Fr. 38.340,00

Fr. 42.000,00

Fr. 12.000,00

Fr. 9.500,00

Fr. 12.000,00

Fr. 2.000,00

Fr. 15.000,00

Fr. 20.000,00

Fr. 3.000,00

Fr. 15.000,00

Fr. 5.000,00

Fr. 1.500,00

Fr. 5.000,00

Fr. 38.400,00

Fr. 4.800,00

Fr. 1.500,00

Fr. 9.000,00

Fr. 1.000,00

Fr. 20.000,00

Fr. 2.500,00

Fr. 30.000,00

Fr. 2.000,00

Fr. 10.000,00

Fr. 26.000,00
Fr. 127,25
Fr. 9.076,00
Er. 4.960,00 Fr. 10.000,00
Fr. 137,70
Fr. 20.340,40
Fr. 733.182,62 Fr. 744.150,00
Fr. 539.521,38 Fr. 507.975,00
Fr. 1.307.345,35 | Fr. 1.262.125,00 | Fr. 1.262.125,00




